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Transformacao Digital,
Ecossistemas de Negodcio, Gestao
& Governanca Empresarial

Uma unica plataforma para a digitalizacdo de
servicos, transformacdo digital e ecossistemas
de negocio aplicada a qualquer empresa de
qualquer segmento ou porte
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"Quais sdo as causas da mortalidade de
empresas no Brasil?

Ndo é possivel atribuir a um unico fator a causa da mortali-
dade, mas sim, a uma combinag¢do de fatores em quatro
grandes dreas: a situa¢cdo do empresdrio antes da
abertura, o planejamento dos negocios, a capacita¢cdo
em gestdo empresarial e a gestdo do negdcio em si."

Fonte: https://datasebrae.com.br/sobrevivencia-das-empresas/#taxa
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Transformacao digital

Quando o assunto é gestao empresarial,
governanca, digitalizacao de servicos e
transformacao digital, as pessoas da sua
empresa sao 0OS recursos chave para o
sucesso empresarial.

A tecnhologia é necessaria e deve apoiar
OS Processos internos e externos de tra-
balho, porém, a tecnologia, qualquer
gue seja, nao faz todo o trabalho sozi-
Nnha, sao as pessoas envolvidas com a
sua empresa que efetivamente levarao o
seu negocio para uma situacao mais
confortavel, diferenciando-a de seus
concorrentes.

“Tecnologia nGo é nada. O impor-
tante é ter fé nas pessoas, acredi-
tar que elas sdo boas, inteligentes
e que se vocé der a elas ferramen-
tas, elas farGo maravilhas.”

— Steve Jobs, Cofundador da
Apple
















Pensando nisso surgiu o Collab-Wali, uma plataforma
com inUMeros recursos para apoiar a gestao, gover-
nanca, digitalizacao dos servicos e transformacao
digital da sua empresa. Sao inumeras funcionali-
dades que permitirao ainda apoiar o trabalho
remoto, seja home office, teletrabalho ou hibrido,
permitindo integrar Pessoas, Processos e Sistemas
de Informacao. Conheca o que o Collab-Wali pode
fazer por sua empresa.

“Ndo é o mais forte da espécie que sobrevive nem
o mais inteligente, mas sim aquele que
melhor se adapta as mudanc¢as”

— Charles Darwin
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O Collab-Wali é uma poderosa
plataforma para implantaciao de um
Ecossistema Digital de Negoécios

Vocé sabe o que é um Ecossistema de Negdcios?

Na biologia, o conceito de ecossistema representa o con-
junto de organismos que vivem e interagem entre siem um
determinado espaco na natureza. Este conceito foi levado
para o mundo empresarial.

Um ecossistema de negodcios é formado pelas diferentes or-
ganizacdes que estao, de alguma forma, interligadas e in-
terdependentes uma das outras para sobreviverem no con-
texto do negdcio. Uma empresa depende de fornecedores,
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fabricantes de maquinas, equipamentos e insumos, cli-
entes, consumidores, governo, bancos, redes de publici-
dade e propaganda, organizacdes regulatdrias, instituicoes
de Ensino e tantas outras.

Com a plataforma Collab-Wali sua empresa pode ser
apenas uma das células de um ecossistema empresarial ou
pode ser a gestora do seu proprio ecossistema, interligando
em um ambiente virtual todos os atores externos que sao
Importantes para o sucesso do seu negocio.

A plataforma Collab-Wali pode ter a sua marca e a identi-
dade visual da sua empresa, nao importa a natureza do
seu negocio. Fale conosco e conheca como um ecossis-
tema empresarial pode ser decisivo para o alcance dos
seus objetivos.

"As vezes nds olhamos tanto tempo para uma porta que se
fecha que vemos muito tarde outra que estd aberta."

— Alexander Graham Bell
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Collab-Wali apoia a Gestao do
Conhecimento e Gestao da Inovacido

Vocé sabe como 0s processos internos de sua empresa sao
executados? Quais sao as dificuldades e gargalos encontra-
dos? E quais as solucdes criativas adotadas que podem ser
compartilhadas?

Manter registrado como alguém ou um grupo de pessoas
executou um ou mais processos internos para resolver um
problema é de extrema importancia, pois 0s erros devem
ser avaliados e o0s sucessos devem ser compartilhados.
Manter o conhecimento institucional de como as coisas sao
feitas € essencial para gerenciar novas ideias e inovacgao.

A plataforma Collab-Wali permite que os processos de tra-
balho sejam documentados, analisados, auditados e avali-
ados qualitativamente. E possivel também acompanhar as
sugestdes de novas ideias, seja para um novo produto, um
NOVO Servico ou Uma inovacao ha execucao de um processo.
A plataforma Collab-Wali ajuda a reduzir drasticamente o
tempo de aprendizagem na execucao de uma tarefa ou
processo, principalmente em cargos com muita rotativi-
dade ou executado por pessoal terceirizado.




Gestdao e Governanca: Como gerir a
empresa atendendo as regulamen-
tacoes e objetivos estratégicos?

Sua equipe conhece os objetivos estratégicos da sua em-
presa? A alta direcao da sua empresa definiu e comunicou
OS processos estratégicos chave para o sucesso organiza-
cional? Todos sabem onde a empresa quer chegar e geren-
ciam 0s riscos e métricas de desempenho? Os processos
sao executados respeitando as regulamentacdes obrigato-
rias? As equipes possuem perfil, conhecimentos e ferra-
mentas adequadas para execucao de cada atividade?

A gestao € um processo voltado a administracao empre-
sarial. Dentre as atividades pertinentes esta o plane-
Jamento, a estratégia, a execucao e 0 monitoramento das
acoes. A governanca deve acompanhar se as diretrizes de
gestao estao sendo executadas para atingir os objetivos e
metas tracados, porém, atendendo as regulamentacdes
obrigatodrias, incluindo compliance e integridade.

Se sua empresa tem bem definidos os processos de gestao
e governanca, o Collab-Wali sera de extrema valia como fer-
ramenta de apoio. Caso sua empresa ainda nao trabalhe
com estes conceitos, a plataforma Collab-Wali o ajudara a
implementar.

"Se vocé ndo sabe onde estd caminhando, provavelmente
chegara a um outro lugar.”

— Laurence Peter
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Estudo indica que equipes
de Tl com mulheres se
comunicam melhor

Estudo indica que equipes de Tl com mulheres se comunicam melhor




Digitalizacao de servicos e
processos administrativos

Sua empresa esta pronta para ser paperless, reduzindo o uso
de papel e custos de impressao?

Paperless significa “sem papel”, ja que os processos de tra-
balho sao digitalizados, tramitando de forma totalmente
eletronica, criando versoes virtuais dos documentos. Um
pedido de compra, uma proposta, um contrato, o atendi-
mento a uma necessidade do cliente, pode ser feito total-
mente de forma eletronica e digital. A reducao de custos
com impressao de documentos e a tramitacao eletronica
permitem maior agilidade, com diminuicao dos custos ope-
racionais. Documentos podem ser assinados eletronica-
mente ou com uso de certificacao digital.
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Gerencie documentos oficiais emitidos
pela sua empresa, assine eletronica-
mente e permita a verificacdo da
veracidade e validade dos documentos
registrados e publicados.

Nao permita que documentos oficiais de sua empresa
sejam falsificados e distribuidos pela internet ou impressos,
sem possibilitar uma verificacao de veracidade.

A plataforma Collab-Wali conta com um gestor de docu-
mentos, que possibilita que vocé registre documentos
emitidos como: atestados, certificados, declaracdes, manu-
ais, documentos para licitacao, processos administrativos,
contratos, ou qualquer tipo de documento.

Apos o registro de um documento é gerada uma chave de
verificacao e, por intermédio do portal, qualquer pessoa
pode consultar sua veracidade. De um simples atestado
meédico a um contrato, qualgquer documento fornecido pela
Sua empresa pode ser registrado, assinado e disponibilizado
para verificacao.
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Tenha uma Intranet poderosa,
com compartilhamento de
arquivos e documentos

Gerenciar arquivos e documentos é essencial para gestao
do conhecimento empresarial.

Disponibilizar arquivos, documentos e pastas de trabalho
para toda a equipe € essencial para que todos tenham
acesso rapido a informacao. Esse recurso permite salvar e
localizar arquivos rapidamente para uso e compartilha-
mento. Os documentos sao indexados, permitindo pes-
quisa textual a partir de seu conteudo para encontra-los
com maior rapidez.

E possivel também gerenciar o ciclo de vida dos arquivos,
quem criou, quando pode ser excluido, com quem foi com-
partilhado, quem pode ter acesso ou ainda se o documento
tera mais de uma versao, dentre outros recursos.

A plataforma disponibiliza um ambiente de intranet empre-
sarial, com inumeras funcionalidades, agilizando o acesso a in-
formacao, colaboracao entre as equipes e auxiliando a gestao
do conhecimento que € produzido dentro da empresa.
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Home Office, Teletrabalho
e Trabalho Hibrido

Sua empresa prefere atuar com trabalho presencial, home
office, teletrabalho ou trabalho hibrido?

Collab-Wali permite que as equipes atuem em trabalho
presencial acessando a plataforma a partir da internet da
sua empresa. Além disso, as equipes podem estar tempo-
rariamente fora do escritdério (home office), ou podem ter
sido contratadas para trabalho remoto integral
(teletrabalho). O trabalho hibrido também é permitido, mis-
turando momentos de trabalho presencial e remoto, pois
tudo € acessado pela internet. Tarefas podem ser registra-
das e passadas para as equipes ou individualmente. Além
disso, prazos e resultados esperados podem ser comunica-
dos, monitorados e ajustados, para nao deixar ninguém es-
perando pelos resultados.
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Crie Grupos de Trabalho ou
Comunidades Virtuais Colaborativas
totalmente gerenciaveis

Sua empresa certamente precisard integrar os colabora-
dores com fornecedores, clientes e outros atores, formando
comunidades de negdcio com foco em resultados.

No Collab-Wali vocé podera criar grupos de trabalho con-
tendo apenas colaboradores de um departamento, de uma
forca tarefa com pessoas de departamentos diferentes ou
mesmo de um projeto especifico. Pode-se criar Comuni-
dades Virtuais, integrando os colaboradores da empresa
com atores externos como clientes, fornecedores e outros.
Tanto um grupo de trabalho quanto uma comunidade vir-
tual rednem pessoas diferentes com um objetivo em
comum, e estabelece relacdes de comunicacao, aprendi-
zagem, execucao de tarefas e entrega de resultados.
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Integre os sistemas de informacao
de sua empresa ao Collab-Wali

E possivel integrar sistemas internos da sua empresa com o
Collab-Wali para troca de dados ou criar atalhos para facili-
tar 0 acesso aos seus sistemas de informacao.

A integracao para a troca de dados entre os sistemas inter-
nos de sua empresa e a plataforma Collab-Wali é contratada
sob demanda, pois depende das tecnologias envolvidas.
Vocé podera, por conta propria, criar links de atalhos sem a
necessidade de programar ou alterar o software para aces-
sar seus sistemas a partir do Collab-Wali, isto facilita o dia-
a-dia de trabalho de seus colaboradores.

A integracao e troca de dados entre sistemas diferentes é
feita disponibilizando os recursos e funcionalidades da
familia Q-Ware para integracao de plataformas hetero-
géneas, do mainframe IBM (z/OS) ao Windows ou Linux.
Nao importa qual a linguagem de programacao usada no
seu sistema ou qual o banco de dados onde estao arma-
zenadas as informacdes. Contate-nos para saber mais.
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Novas funcionalidades e aplicativos
podem ser desenvolvidos e
disponibilizados na plataforma

A plataforma Collab-Wali pode ser expandida a qualguer
momento, incluindo funcionalidades novas, desenvolvidas
sob demanda e especialmente para sua empresa.

As funcionalidades sob demanda sao colocadas para uso
exclusivo de quem as contratou. Com o Collab-Wali nao
apenas a integracao com seus sistemas de informacao
atuais € possivel, mas também a inclusao de novos siste-
mas, aplicacdes ou funcionalidades, que podem ser desen-
volvidas por nossa equipe, especificamente para suas ne-
cessidades. Contate-nos e descubra como ampliar os recur-
sos da plataforma para melhor atender situacgdes criticas do
seu nhegocio.
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Com a internet das coisas, uma enorme qguantidade de
dados sao gerados e precisam ser organizados, alimentando
outros sistemas para disponibilizar informacdes acessiveis e
compreensiveis para guem precisa delas.

Antes de gastar uma fortuna com projetos ambiciosos, es-
palhando sensores e dispositivos inteligentes por todos os
lugares, € necessario antes de tudo criar uma estrutura
basica para processamento e disseminacao dos dados que
serao coletados. Esses dados precisam fazer sentido para
seu uso pratico e precisam estar disponiveis para alguém.

E preciso transformar dado bruto em informacéao e infor-
magcao em conhecimento. Essa € uma regra antiga, mas
persiste até hoje. De maior importancia ainda, € garantir a
comunicagcao e participagao das pessoas que precisam
estar envolvidas ou que serao beneficiadas, pois o objetivo
final € usar a tecnologia para melhorar os processos e a
qualidade de vida das pessoas. Tenha em mente que esta é
a meta a ser alcancada.
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Conectar sensores em maqguinas e equipamentos, disponi-
bilizar redes wifi por toda a empresa ou por toda a cidade,
utilizar objetos cotidianos como uma lampada que acende
por comando de voz em algum corredor ou sala, ou ainda
disponibilizar pela cidade um container de coleta de lixo
gue avisa quando esta cheio, nada disso tera sentido se as
pessoas Nao estao orientadas em como interagir e obter
valor desses recursos para melhorar suas vidas.

Em tempos de incertezas e do distanciamento social, oca-
sionado pela pandemia do Covid-19, mais do que nunca é
preciso usar a tecnologia para humanizar as indmeras
relacoes do dia a dia, seja no trabalho ou na cidade. Seja
entre pessoas ou pessoas e Coisas.
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E improdutivo investir milhdes de reais em um projeto de
empresa ou cidade inteligente, se as pessoas Nao estao en-
volvidas, ndao sabem usar os recursos e Nnao conseguem
trocar informacdes objetivas. A tecnologia pode aproximar
as pessoas, mesmo estando distantes geograficamente,
Mas € preciso que pessoas e coisas estejam verdadeira-
mente conectadas. Nao € um sensor qualguer ou um fio
ligado a algum lugar que fara isso.

O primeiro passo para gue um ambiente seja chamado de
inteligente é conectar as pessoas e as ideias. Embora os dis-
positivos eletronicos sejam chamados de “inteligentes”, eles
SA0 apenas coisas, sao apenas maquinas. A verdadeira in-
teligéncia esta nas pessoas, € onde acontece a magica que
transforma intencao em sucesso, desejo em realidade.

Em seguida, os processos devem ser digitalizados. Dados co-
letados devem ser classificados, armazenados e disponibili-
zados em tempo real. As informacdes geradas devem fluir
em todas as direcdes.
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A tecnologia a favor da sua empresa:

Vocé ja pensou como sua empresa pode utilizar a tecnolo-
gia para transformar o seu cliente em um entusiasta e de-
fensor ativo da sua marca? Vocé ja imaginou sua empresa
provendo, de forma sustentavel, mais qualidade de vida em
sua cidade, trazendo retorno financeiro ou reconheci-
mento para o seu negocio?

Collab-Wali é a infraestrutura necessaria em rede de co-
laboracao que sera usada como canal principal de comuni-
cac3o entre as pessoas e coisas. E a via essencial para trans-
porte e processamento dos dados coletados e integracao
com sistemas de informacao, permitindo efetuar analises
por intermédio de aplicagcdes diversas, apresentar dados
em painéis informativos, interagir com aplicativos, integrar
informacdes, fornecer estatisticas e gerar encantamento
com participacao ativa e colaborativa de todos os atores in-
teressados.
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Acesso por qualquer dispositivo e
qualquer lugar via app para
smartphones e tablets

Criamos um aplicativo para smartphones e tablets, para
que a plataforma Collab-Wali possa ser acessada nao
apenas Vvia computadores conectados a internet, mas
também via dispositivos mobile. Com o novo app todos os
usuarios cadastrados ou o cidadao poderao ter acesso as
principais funcionalidades da plataforma, facilitando a
interacao e comunicagao, bem como a execucgao de tarefas
remotas, coleta de dados, pesquisas, receber e enviar
notificagcoes, acompanhar noticias internas e muito mais.

"Inteligéncia é a capacidade de absorver informag¢cdo em
tempo real. De fazer perguntas que facam sentido. E ter boa
memodria. E tracar pontes entre assuntos que ndo parecem
estar relacionados e inovar ao fazer essas conexoes."

— Bill Gates







O Collab-Wali tem mais de dez anos e esta em
constante evolucdo, ajudando pessoas a transformar
oportunidades, negocios e ideias em verdadeiras joias

digitais. E sua empresa? Pretende ficar so com

0 e-commerce?

Conheca a PIX: www.pix.com.br

Conheca o blog Pix: blog.pix.com.br/

Saiba mais sobre o Collab-Wali: wali.pix.com.br
Saiba mais sobre a VANPIX: www.vanpix.com.br
Mais informacoes:

Norte e Nordeste: Paulo Henrique, Telefone: (83) 99416-9618,
Whatsapp (61) 99848-1238, e-mail: paulo.henrigue@pix.com.br

Demais Regides: Central de atendimento VANPIX - helpdesk@pix.com.br

0800 602 0200, Whatsapp (61) 99958-6338
Horario de atendimento: Segunda a sexta de 7h as 19h | Sdbado de 7h as 13h




